
 

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION DES  
ÉLÈVES EN FORMATION  

 
 

 

Votre avis nous intéresse … 
 
Afin d’améliorer en permanence la qualité de nos prestations, nous souhaitons recueillir votre avis sur les 
services que nous vous proposons. A cet effet, nous vous remercions de bien vouloir répondre au questionnaire 
ci-joint. 
 
Date :  
Intitulé de la formation suivie :  
 
Comment jugez-vous : 
 
Si vous avez fait vous-même la demande de formation auprès de nos services : 
 
 Très 

insuffisant Insuffisant Satisfaisant Très 
satisfaisant 

L’adéquation entre vos besoins/attentes et la 
formation proposée ? ! ! ! ! 
La facilité d’accès à l’offre de formation ? ! ! ! ! 
La qualité des informations transmises avant la 
formation ? ! ! ! ! 
 
Dans tous les cas : 
 Très 

insuffisant Insuffisant Satisfaisant Très 
satisfaisant 

Les qualités pédagogiques des enseignants ? ! ! ! ! 
Les moyens pédagogiques employés ? ! ! ! ! 
La disponibilité de l’équipe pédagogique ? ! ! ! ! 
Le respect du parcours de formation ? ! ! ! ! 
 
 
Quel est le niveau global de votre satisfaction par rapport à notre entreprise sur une échelle de 1 
à 10 (10 étant le meilleur niveau de satisfaction) ?             / 10 
 
 
Avez-vous d’éventuelles remarques ou suggestions ? 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
 
 

Facultatif 
Votre nom :……………………………………………………………………….…………………….. 
Coordonnées pour vous joindre si vous souhaitez être recontactés : 
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Nous vous remercions d'avoir pris quelques instants pour répondre à cette enquête de satisfaction, qui sera mis à 
l'étude, dans le souci d'améliorer nos prestations.  
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